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COMMENT IMPLIQUER LES EQUIPES
DANS UN TRAVAIL DE DIAGNOSTIC ?

Pour celles et ceux qui ne le savent pas encore, avec nos partenaires de recherche, nous pratiquons ce que nous
appelons la recherche action inclusive, « Rai » pour les intimes. Cela veut dire concrétement que ce ne sont pas
que des chercheu.r.se.s officiel.le.s qui vont récolter des informations, des données et des informations : pas de
dipléme requis ! Mais alors... comment devient-on chercheu.r.se le temps d’un projet ?

Nous ne décidons pas seule.s du
sujet de la recherche que nous allons
mener. Ce travail se fait en équipe
avec des volontaires, qu'on appelle
des relais, qui vont constituer avec
nous une équipe de recherche pour
choisir, enquéter, analyser et tes-
ter des solutions sur une question
partagée.

Il existe plusieurs étapes G passer
ensemble pour parvenir & collaborer.
Tout d'abord, il faut que les relais
soient soutenu.e.s par leurs mana-
gers et que tou.te.s trouvent un inté-
rét a la démarche. Il faut donc une
phase de communication et de cla-
rification de la démarche, ce sur quoi
elle portera, les promesses projetées,
mais aussi les limites que la réalité
pourra imposer. Une fois que les
relais se manifestent, ils doivent dis-
poser d’'un temps de travail reconnu
par leur employeur qui correspond
au temps passé sur le terrain.

Apprendre a se connaitre avant
de se lancer dans le diagnostic
Ensuite, il faut apprendre a se
connaitre, & identifier les enjeux des
un.e.s et des autres, le vocabulaire
auquel on tient, celui que les parties
prenantes exigent, etc. Une fois ces
éléments posés, on peut envisager
et choisir, parmi toutes les options,
«le » sujet & investiguer.

Cest ensuite que la démarche
devient intéressante, puisque le dia-

gnostic peutcommencer: que fait-on,
que subit-on, que veut-on et qu'at-
tend-t-on de nous sur « ce » sujet ?
L'enquéte commence et toutes
les enquét.eur.rice.s en herbe vont
apprendre ensemble et construire
une méthode qui est la leur et qui
est adaptée aux besoins comme
aux moyens affectés. Nous pouvons
décider de lire des rapports, des
comptes-rendus, essayer de com-
prendre comment ce sujet a évolué
dans le temps, comment il est traité
par d'autres, au travers d'entretiens,
de voyage d’études et de rencontres,
mille et une fagons qui nous permet-
trons de mieux connaitre et de mieux
comprendre « le » sujet. Nous utili-
sons les méthodes du design avec
des ateliers pour aider & dessiner,
4 comprendre un écosysteme, des
personas (pour en savoir plus, lisez
Vulgdre#2) qui aident & se repré-
senter les parcours émotionnels ou
sensibles des individus.

Mais cette méthode n'est pas unique-
ment une méthode d’investigation,
c'est un mode d'analyse partagée
qui permet de faire des diagnostics
de facon participative, mais aussi de
facon plus sensible et objective que
si cela avait été délégué a une per-
sonne extérieure. En effet, elle aussi
possede sa subjectivité et manque
tout un ensemble de dimensions
parce qu'elle est contrainte par ses
moyens et ressources propres.

Nous conseillons cette démarche de
recherche inclusive @ nos cliente.s,
y compris sans enjeu de recherche,
car elle peut faciliter leurs travaux
collaboratifs : se projeter sur ce qui
nous est étranger, forcer & regarder
et comprendre l'autre, une empathie
nécessaire pour collaborer.
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www.1000doctorants.hesam.eu

HESAM Université parle « d’innovation interdisciplinaire »,

qu’est-ce qui fait de vous une méta-organisation ?

HESAM est un nouveau type d'université fédérale, qui conjugue les

compétences de ses membres en création, design, architecture, ingénierie,
sciences humaines, arts et numérique, pour créer des formations
et recherches répondant aux enjeux des transformations en cours.

Présentez-nous le projet « 1000 doctorants pour les territoires »...

Les territoires sont confrontés & des mutations. La recherche peut y apporter
des réponses. « 1000 doctorants pour les territoires » est un programme

de sensibilisation et de mise en relation pour inciter les collectivités ou les
associations a 'embauche subventionnée de doctorant.e.s.

En quoi est-ce un outil de collaboration / coopération ?

La plateforme 1000 doctorants est la pour aider futurs doctorant.e.s,
responsables des territoires et directeur.rice.s de théses & se mettre en

relation, pour coconstruire des projets de these. La plateforme web est donc
une sorte de site de rencontres pour la recherche dans les territoires.

« LES PATIENT.E.S FONT PARTIE INTEGRANTE
DE L'EQUIPE DE CONCEPTION DE L'EXPERIMENTATION »

LE DESIGN & octedsceie: A LA FTI

Ce numéro consacré au diagnostic et a la participation
des parties prenantes nous parait idéal pour vous
parler un peu de notre vision du design. Pourtant, nous
ne parlons ni de chaise, ni de tutoriel pour vous faire
repeindre votre salon en taupe et rose framboise et &
peine de post-it !... Mais alors de quoi parlons-nous ?

Le design est une discipline qui s'inscrit dans le champ des
arts appliqués et de la création. Mais contrairement aux
arts, son articulation s'opére principalement autour de la
fonction et des usages des objets - qu'ils soient matériels
ou de pensée - afin d'améliorer I'utilisation des outils et des
services en cherchant & travailler leur esthétique. Comment
faire utile, mieux et beau.

Porter une démarche inclusive

Comme toute discipline, le design s'appuie sur des grands
principes, des réflexes, des méthodes qui lui donnent de la
légitimité. Si le design est reconnu, il est également jalousé
car, au fur et & mesure de son émergence dans le thédtre
du quotidien, le design thinking — qui est la dimension
méthodologique de la pensée design — pénetre chaque jour
un peu plus le monde de I'entreprise. Par exemple, dans
la gestion de projet, pour dépoussiérer le diagramme de
Gantt (principe du planning des actions d'un projet).

A la FTI, nous avons fait le choix de mettre le design au
cceur de nos projets, afin de servir au mieux notre objec-
tif d'inclusion de toutes les parties prenantes. Centré sur
'humain, son expérience, sa relation aux autres et & son
environnement, le design est pour nous, consultante.s
ou chercheure.s, l'occasion d'aller & la rencontre de nos
client.e.s et partenaires dans une démarche collaborative.
Nous « faisons projet » avec vous, gréice au design.

Accompagner la recherche dans I'action
Dans notre démarche de recherche, nous mobilisons le

design & chaque étape. Si la question du mariage du
design et de la recherche agite aujourd’hui le monde aca-

LES CULTURAL PROBES

QUAND LE DESIGN NOURRIT LA DEMARCHE ETHNOGRAPH

La question de la neutralité et de e
l'objectivité des chercheur.euse.s
traverse les sciences sociales depuis e
leur origine : en gros, dés que vous
mettez votre nez dans un terrain de e
recherche, vous avez une influence

sur lui et votre analyse s'en trouve
modifiée. Les sciences sociales sont e
donc en quéte de méthodologies qui
permettent d’'avoir des données les
plus neutres possibles. .
Le design offre une piste intéres-
sante : les cultural probes. Lidée de
ces « sondes culturelles » est simple :
demander aux personnes concernées
par I'étude de réaliser elles-mémes la
collecte des données.

Loutil a été créé en 1999 par Wil-
liam Gaver dans l'objectif de nourrir
et d'inspirer le travail des designers.
’équipe de recherche donne aux per-
sonnes concernées une boite avec
par exemple :
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Des plans vierge pour y dessiner
la répartition spatiale des activités
Un appareil photo jetable et/ou un
appareil d’enregistrement audio

Un album & remplir avec des
photos ou tout autre type de C

de
prendre des notes sur toutes les

Des enveloppes, boites, crayon
marqueurs, gommettes, jeux, et

Ce matériel peut égale
(clefs  USB
en ligne, etc.) et modifi
des besoins et de
cun.e avec en per

démique, avec des débats autour des notions de recherche
«sur » le design, ou « par » le design, ou « en » design, nous
avons choisi d'y répondre en adoptant une démarche de
recherche-action qui n'est pas sans rappeler la pensée
design. Pourquoi ? Parce que le processus de création du
design s'appuie sur une alternance entre analyse et action.
Les designers congoivent, prototypent, testent et corrigent,
au plus pres des attentes des futur.e.s utilisat.eur.rice.s. Et
en recherche, comme en conseil, le design par son langage
universel est @ méme de créer un cadre sécure et partagé
par toutes les parties prenantes.

Concevoir des ateliers utiles et beaux

Le design permet de déployer des ateliers sur-mesure, que
ce soit a des fins de recherche ou d’'accompagnement. Les
plus sceptiques d'entre-vous nous imaginent déja débar-
quant avec une brouette de post-it 2... Eh bien non, pas tout
a fait | Le post-it n'est rien sans l'intelligence qui est der-
riere : celle du designer, qui congoit des ateliers adaptés a la

situation de travail, aux contraintes, et aux participant.e.s,
pour gu'ils soient réellement mobilisateurs ; et celle des
participant.e.s, qui est garante d’'une démarche ancrée
dans la réalité de leurs besoins. Nous retrouvons alors les
bases historiques du design, I'utile (travailler ensemble), le
mieux (dans une démarche novatrice) et le beau (que cela
soit une expérience agréable), car nous travaillons tous et
toutes mieux dans un environnement ou avec des outils
bien concgus.
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